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迷惑行為対策事前チェックシート 

2023年版チェックシート 

顧客からの迷惑行為、カスタマーハラスメントの対策状況を確認するためのチェックシートです。 

 

チェック項目 

 

ご返送は info@asel-sr.com まで 
 

 貴社名    ご担当者名   

 ご住所    E-mail   

 TEL    ご要望を 

 お書きください 

  

 FAX   

 

No チェック項目 YES NO 

1 顧客からの迷惑行為に困ったことがある   

2 
１がYesの場合、その内容を記載してください 

（                                     ） 

3 監視カメラは設置していますか？   

4 
3がYesの場合、設置場所を記載してください 

（                                     ） 

5 カスタマーハラスメント対策のマニュアルを作成していますか   

6 警備会社と契約していますか   

7 最寄りの警察署の連絡先など、緊急対応の連絡先を従業員に周知していますか   

8 トラブルに備えて弁護士と顧問契約などを締結していますか   

9 
その他、迷惑行為やカスタマーハラスメントについての疑問点、質問がありましたら記載してください

（                                     ） 


